
 
CONDIZIONI GENERALI DI NOLEGGIO  

1.CONSEGNA DEL VEICOLO 

 MG SRL (qui di seguito denominata “Locatore”) consegna al Locatario (qui di seguito denominato “Cliente”) 
il veicolo specificato nel contraGo di noleggio. Il veicolo, se non espressamente e diversamente specificato 
nel contraGo di noleggio, viene consegnato con il serbatoio pieno di carburante e deve essere riconsegnato 
al termine del noleggio con lo stesso quanJtaJvo di carburante. Il veicolo è dotato degli accessori indicaJ nel 
contraGo di noleggio e nei documenJ ad esso collegaJ, incluso il cerJficato di assicurazione. Al momento 
della consegna, il Cliente ha l’onere di verificare lo stato del veicolo in contraddiGorio con il personale della 
stazione di noleggio, ed è tenuto a segnalare tempesJvamente eventuali danni e anomalie visibili all’esterno 
e all’interno dello stesso, e non rilevaJ sulla modulisJca (cd. “Modulo stato veicolo a inizio noleggio”). Questo 
onere sussiste anche laddove il Cliente uJlizzi modalità di accesso al servizio digitale e/o non assisJta dal 
personale della stazione di noleggio. Con la soGoscrizione del “Modulo tato veicolo a inizio noleggio”, il Cliente 
riconosce di aver ricevuto il veicolo in perfeGo ordine e comunque in condizioni conformi a quanto rilevato 
nella modulisJca da lui soGoscriGa e acceGata. Al momento della riconsegna, il Cliente ha l’onere di verificare 
lo stato del veicolo in contraddiGorio con il personale della stazione di noleggio. Questo onere sussiste anche 
laddove il Cliente uJlizzi modalità di accesso al servizio digitale e/o non assisJta dal personale della stazione 
di noleggio. In difeGo, il Cliente riconosce la correGezza e la validità delle rilevazioni effeGuate dal personale 
della stazione di noleggio. Con la soGoscrizione del contraGo di noleggio il Cliente dichiara di aver leGo nonché 
di avere ricevuto le spiegazioni richieste e, quindi, di conoscere e di acceGare le presenJ Condizioni Generali 
di Noleggio.  

2. POLIZZA ASSICURATIVA E PROTEZIONE ANTI INFORTUNI Il Locatore garanJsce che è stata sJpulata una 
polizza assicuraJva RCA con un massimale in linea con i termini di legge. La polizza assicuraJva non copre i 
danni subiJ dal conducente né quelli cagionaJ per responsabilità del conducente, così come specificato nella 
polizza le cui clausole e condizioni rilevanJ ai fini del presente arJcolo sono consultabili per estraGo sul sito 
Internet del Locatore www.murari-group.com nonché disponibili, a richiesta del Cliente, in copia cartacea 
presso ogni stazione di noleggio del Locatore. Con la soGoscrizione del contraGo il Cliente dichiara di 
conoscere, acceGare e di impegnarsi a rispeGare le predeGe clausole e condizioni. A richiesta del Cliente, il 
Locatore è disponibile a fornire un servizio aggiunJvo di Protezione AnJ Infortuni (PAI) che copre anche i 
danni subiJ dal conducente direGamente, entro i limiJ e le condizioni consultabili per estraGo sul sito Internet 
del Locatore www.murari-group.com e disponibili, a richiesta del Cliente, in copia cartacea presso ogni 
stazione di noleggio del Locatore, che il Cliente, con la soGoscrizione del contraGo, dichiara di aver leGo, 
conosciuto, acceGato e di impegnarsi a rispeGare. Tale servizio aggiunJvo, inoltre, azzera la responsabilità per 
i danni agli interni del veicolo causaJ e/o connessi al sinistro subito dal conducente.  

3. SPESE DI RIPARAZIONE SOSTENUTE DAL CLIENTE Il Locatore si obbliga a rimborsare al Cliente le somme 
spese per riparazioni dovute a guasJ del veicolo, purché avvenuJ in Italia, e risultanJ da faGura regolarmente 
intestata al Locatore e comunque prevenJvamente autorizzate per iscriGo dal Locatore.  

4. CORRISPETTIVI DOVUTI AL LOCATORE Alla consegna del veicolo il Cliente si obbliga a corrispondere al 
Locatore: a) il deposito cauzionale nella misura indicata, in base alla categoria del veicolo noleggiato, dalle 
Condizioni ParJcolari di Noleggio consultabili sul sito Internet del Locatore www.murari-group.com e 
riportato sul contraGo di noleggio. In caso di uJlizzo di modalità di accesso al servizio digitale e/o non assisJta 
dal personale della stazione di noleggio, il Cliente prende aGo e acceGa che la corresponsione del deposito 
cauzionale, ove richiesto, aGraverso gli strumenJ digitali predisposJ dal Locatore è obbligazione essenziale 
per l’erogazione del servizio e che il relaJvo inadempimento comporterà l’impossibilità di riJrare il veicolo, 
l’annullamento della prenotazione e l’addebito delle relaJve penali previste dalle Condizioni ParJcolari di 
Noleggio. b) la tariffa prevista nel contraGo di noleggio e il corrispeavo per i servizi addizionali richiesJ dal 
Cliente alla soGoscrizione del contraGo di noleggio ove non prepagaJ sempre come indicaJ nel contraGo 



 
stesso; Alla riconsegna del veicolo il Cliente si obbliga a corrispondere al Locatore: c) l’importo necessario per 
riprisJnare l’originale livello di carburante oltre al supplemento per il relaJvo servizio di rifornimento; d) in 
caso di danni o furto totale, o parziale o danneggiamento da tentato furto, le relaJve franchigie e le penali; 
e) gli eventuali giorni di noleggio extra; f) in caso di percorrenze eccedenJ il chilometraggio incluso nella 
tariffa concordata, l’importo per chilometro indicato nel contraGo di noleggio e nelle Condizioni ParJcolari di 
Noleggio; g) l’eventuale supplemento per la riconsegna presso una stazione diversa da quella iniziale; h) il 
soccorso stradale; i) le penalità previste nelle Condizioni ParJcolari di Noleggio, se applicabili, nonché le 
somme relaJve a qualsiasi altro servizio di cui il Cliente abbia usufruito. La riconsegna deve avvenire entro la 
data e ora indicate nel contraGo di noleggio. In caso di ritardo, si applica la “Tolleranza alla riconsegna” 
indicata nelle Condizioni ParJcolari di Noleggio. Ritardi superiori alla “Tolleranza alla riconsegna” indicata 
nelle Condizioni ParJcolari di Noleggio comporteranno l’addebito di un ulteriore giorno di noleggio alla tariffa 
pagata per il singolo giorno maggiorata del 50%. Per ritardi superiori alle 24 ore verrà addebitato per ogni 
giorno o frazione di giorno un importo pari alla tariffa pagata per il singolo giorno maggiorata del 100%. 
Successivamente alla riconsegna del veicolo il Cliente si obbliga a corrispondere al Locatore: l) l’importo 
corrispondente a tuGe le contravvenzioni ricevute, ai pedaggi autostradali e bigliea dei parcheggi non pagaJ 
durante il periodo di noleggio; m) le penali previste dalle Condizioni ParJcolari; n) le somme relaJve a 
qualsiasi altro servizio di cui il Cliente abbia usufruito. Il Cliente ed il Coobbligato (si intende per Coobbligato 
colui che soGoscrive il contraGo quale obbligato in solido dello stesso) che uJlizzino una carta di credito per 
il pagamento dei corrispeavi, acceGano che tua i sopra menzionaJ addebiJ, nonché quelli indicaJ nel 
prosieguo delle presenJ Condizioni Generali di Noleggio, siano effeGuaJ sulla carta di credito indicata nel 
contraGo di noleggio. Il Cliente che all’aGo della soGoscrizione del contraGo di noleggio presenJ un voucher 
prepagato emesso da un soggeGo differente dal Locatore resta sempre e comunque obbligato solidalmente 
con il soggeGo emiGente qualora l’importo dovuto non venga pagato dal soggeGo emiGente del voucher 
stesso. Il Cliente è sempre e comunque obbligato al pagamento degli extra descria nel contraGo di noleggio 
indipendentemente dalla modalità di pagamento concordata al momento dell’acceGazione del contraGo di 
noleggio.  

5. AUTORIZZAZIONE AGLI ADDEBITI Il Cliente e il Coobbligato autorizzano: a) l’addebito sulla carta di credito 
associata/registrata nel contraGo di noleggio di tua gli imporJ che risultano dovuJ, direGamente o 
indireGamente, in forza del noleggio, anche successivamente alla faGurazione del corrispeavo dello stesso; 
b) in caso di noleggio prepagato (contanJ, carta di debito o bonifico bancario) l’addebito degli extra usufruiJ, 
cioè di quelle prestazioni aggiunJve non comprese nell’importo del noleggio prepagato.  

6. DIRITTI REALI SUL VEICOLO Il Cliente riconosce di non essere Jtolare di alcun diriGo reale sul veicolo 
noleggiato e sugli accessori forniJ e, quindi, di non poterne disporre in alcun modo, neanche a Jtolo di pegno.  

7. OBBLIGHI DEL CLIENTE NELLA CONDUZIONE DEL VEICOLO Il Cliente si obbliga a condurre o usare il veicolo 
con la diligenza del buon padre di famiglia. Salva la prova di cui all'art. 1588 c.c., la violazione delle norme del 
Codice della Strada e/o comportamenJ difformi o contrari alla diligenza del buon padre di famiglia, 
comporteranno l’addebito al Cliente di tua gli eventuali danni arrecaJ al veicolo noleggiato. Il Cliente 
riconosce comunque di essere interamente responsabile del danno subito dal Locatore conseguente alle 
seguenJ faaspecie: a) circolazione in uno Stato non compreso nell’Unione Europea; b) trasporto di persone 
per conto terzi; c) sublocazione; d) spinta o traino di rimorchi o altri veicoli; e) guida soGo l'influenza di droghe, 
narcoJci, alcolici o sostanze tossiche ovvero di altre sostanze idonee a ridurre la capacità d'intendere e volere 
dell'uomo; f) partecipazione a gare, prove di percorso e/o compeJzioni di qualsiasi genere; g) guida per scopi 
illegali o contrari alle leggi applicabili e in ogni caso in violazione delle normaJve vigenJ e del Codice della 
Strada dello Stato dov’è condoGo il veicolo; h) guida su percorsi accidentaJ, non asfaltaJ, non pubblici o "fuori 
strada"; i) guida effeGuata da persona che agisca in contrasto con leggi e regolamenJ applicabili; j) guida 
effeGuata da persona non indicata sul contraGo di noleggio; k) espatrio del veicolo in regime di esportazione; 
l) lezioni di guida o esercitazioni di guida; m) guida effeGuata da persona che abbia fornito al Locatore 



 
informazioni false circa la propria età, nome o indirizzo; n) guida effeGuata da persona che non possegga i 
requisiJ di età relaJvi alla categoria di veicolo noleggiata, indicaJ nelle Condizioni ParJcolari di Noleggio; o) 
guida effeGuata da persona priva di patente di guida valida nello Stato nel quale il veicolo è condoGo; p) 
violazione del divieto di fumo all’interno del veicolo; q) rifornimento errato o contaminato; r) danno causato 
volontariamente o per incuria; s) danno causato da mancata valutazione dell’altezza del veicolo e degli oggea 
sporgenJ o sovrastanJ il teGo; t) danno causato in violazione delle segnalazioni di ingombro e/o pericolo 
collocate sia in spazi pubblici che privaJ; u) danno causato al kit frizione o per fuori giri motore; v) danno 
causato a teGo e soGoscocca dei veicoli commerciali; z) danno causato al vano di carico dei veicoli commerciali 
e ai pannelli del vano di carico. In caso di sequestro o fermo amministraJvo del veicolo, il Cliente si obbliga a 
corrispondere al Locatore, oltre al canone di noleggio paGuito, un importo pari alla tariffa pagata per il singolo 
giorno maggiorata del 50% sino al giorno in cui l’Autorità rilascerà il veicolo al Locatore.  

8. ULTERIORI OBBLIGHI DEL CLIENTE Il Cliente si obbliga a: a) fornire informazioni correGe sulle proprie 
generalità, la propria età, il proprio indirizzo di residenza, e sulla Jtolarità dei requisiJ di legge per 
l’abilitazione alla guida; il Cliente si obbliga inoltre a fornire al Locatore il proprio numero di telefono e il 
proprio indirizzo di posta eleGronica al fine di garanJre al Locatore la propria reperibilità secondo gli scopi 
previsJ dal presente contraGo; b) condurre il veicolo e custodirlo congiuntamente agli accessori forniJ, in 
modo diligente e nel rispeGo di tuGe le norme di legge; c) assicurare la manutenzione ordinaria del veicolo e 
provvedere al controllo e all’eventuale adeguamento dei livelli di tua i lubrificanJ, dell’olio dei freni e al 
controllo della pressione degli pneumaJci; d) in caso di violazione del Codice della Strada o di altra sanzione 
amministraJva (incluso il mancato pagamento di pedaggi e/o parcheggi) provvedere al pagamento di qualsiasi 
contravvenzione comminata al veicolo noleggiato e a rimborsare il Locatore di ogni eventuale addebito di 
terzi; e) solo ed esclusivamente se Jtolare di ParJta IVA, corrispondere al Locatore, oltre a quanto previsto al 
punto d): - il corrispeavo per il servizio di gesJone e assistenza per le sanzioni amministraJve, il cui importo 
è indicato nelle Condizioni ParJcolari di Noleggio; - la penale indicata nelle Condizioni ParJcolari di Noleggio; 
tale penale verrà rimborsata al Cliente dietro presentazione dell’avvenuto pagamento della contravvenzione, 
del pedaggio e/o del parcheggio, ovvero previa dimostrazione di avvenuto annullamento della sanzione o in 
ogni altra causa di non imputabilità prevista dalla legge; il corrispeavo per il servizio di gesJone ed assistenza 
per le sanzioni amministraJve e la penale non sono inclusivi dell’ammontare della sanzione e di ogni 
eventuale sua maggiorazione applicata dalle amministrazioni competenJ; f) tenere indenne il Locatore da 
qualsivoglia pretesa avanzata da terzi per danni arrecaJ ai beni trasportaJ di proprietà di quesJ ulJmi o in 
ogni caso trovaJsi sul veicolo noleggiato; g) verificare e soGoscrivere, al momento della riconsegna del 
veicolo, il “Modulo stato veicolo a fine noleggio” indicante lo stato del veicolo a tale momento; la mancata 
soGoscrizione del modulo “Modulo stato veicolo a fine noleggio” da parte del Cliente determina la decadenza 
di quesJ dalla facoltà di sollevare successive contestazioni rispeGo ai danni addebitaJ; h) soGoscrivere 
l’apposito modulo in cui dichiara esplicitamente di non aver subito o causato alcun sinistro, anche di lieve 
enJtà, al fine di consenJre al Locatore di tutelare i propri diria contro frodi o richieste infondate; i) 
riconsegnare il veicolo nel medesimo luogo ed entro la data e l’ora indicaJ nel contraGo di noleggio, con i 
medesimi accessori presenJ al momento della consegna e nel medesimo stato nel quale l’ha ricevuto; l) 
pagare un supplemento qualora il veicolo sia riconsegnato presso una stazione diversa da quella di partenza; 
m) riconsegnare il veicolo appena il Locatore ne faccia richiesta; in caso di mancata riconsegna, il Locatore ha 
diriGo a recuperare il possesso del veicolo con ogni mezzo, anche contro la volontà del Cliente e interamente 
a spese del medesimo; n) in caso di noleggio di durata effeava superiore ai 30 giorni, durante il quale il Cliente 
abbia la disponibilità conJnuaJva ed esclusiva del veicolo noleggiato, il Cliente stesso è tenuto a provvedere 
all’aggiornamento dell’anagrafe nazionale degli autoveicoli di cui agli arG. 94, comma 4 bis, del Codice della 
Strada e 237 bis del DPR n. 495/1992, sostenendone gli eventuali cosJ e oneri. A richiesta del Locatore il 
Cliente dovrà fornire copia della documentazione comprovante l’assolvimento del suddeGo obbligo. In caso 
di mancato rispeGo delle disposizioni sopra menzionate, il Cliente manleva il Locatore da eventuali 
conseguenze pregiudizievoli, obbligandosi, in caso di accertato mancato rispeGo, a corrispondere al Locatore 



 
la relaJva penale prevista nelle Condizioni ParJcolari di Noleggio; o) in caso di possesso di patente con 
prescrizioni o limitazioni, il Cliente si impegna a uJlizzare il veicolo noleggiato nel rispeGo delle prescrizioni e 
dei limiJ della sua patente; in caso di uJlizzo non conforme a tali prescrizioni e limiJ, il Cliente si assume tuGe 
le responsabilità connesse e conseguenJ all’uJlizzo del veicolo noleggiato e si impegna a tenere il Locatore 
indenne e manlevato in relazione a eventuali rivalse dell’assicurazione di quest’ulJmo. Il Cliente riconosce 
che il noleggio inizia alla data e ora di consegna del veicolo e delle relaJve chiavi da parte del Locatore e 
termina alla data e ora di effeava riconsegna al personale addeGo del Locatore. In caso di riconsegna durante 
l’orario di chiusura degli uffici e/o nel caso in cui il Cliente rilasci le chiavi del veicolo nella casseGa chiavi, il 
noleggio termina alla data e ora di successiva riapertura della stazione di noleggio. Unitamente alle chiavi, il 
Cliente dovrà immeGere nella predeGa casseGa dichiarazione firmata con l’indicazione del luogo e dell’orario 
di riconsegna, del chilometraggio percorso, del livello di carburante e degli eventuali danni cagionaJ al 
veicolo. Il Cliente è responsabile di tua gli eventuali danni riscontraJ sul veicolo al momento della riapertura 
della stazione di noleggio e non denunciaJ ed è altresì responsabile della soGrazione a qualunque Jtolo da 
parte di terzi del veicolo o parJ del veicolo (tergicristalli, antenne radio, accendisigari etc.) o delle chiavi 
riposte nella casseGa chiavi.  

9. RESPONSABILITÀ DEL CLIENTE IN CASO DI SINISTRO E FURTO E OPZIONI DI RIDUZIONE DELLA 
RESPONSABILITÀ DEL CLIENTE NEI CONFRONTI DEL LOCATORE Il Cliente si obbliga a risarcire il Locatore per 
qualsiasi danneggiamento, furto totale o parziale o danneggiamento da tentato furto, compreso l’uJlizzo del 
soccorso stradale, salva la prova di cui all’art. 1588 c.c.  

10. AUTOVEICOLI In caso di danneggiamento, il Cliente partecipa al danno economico subito dal Locatore per 
l’importo massimo indicato nelle Condizioni ParJcolari di noleggio e sul contraGo di noleggio come 
“Franchigia danni”. In caso di furto totale o parziale o danneggiamento da tentato furto, il Cliente partecipa 
al danno economico subito dal Locatore per l’importo massimo indicato nelle Condizioni ParJcolari di 
noleggio e sul contraGo di noleggio come “Franchigia furto”. 

10.1 VEICOLI COMMERCIALI In caso di danneggiamento, il Cliente partecipa al danno economico subito dal 
Locatore per l’importo massimo indicato nelle Condizioni ParJcolari di noleggio e sul contraGo di noleggio 
come “Franchigia danni”. In caso di furto totale o parziale o danneggiamento da tentato furto, il Cliente 
partecipa al danno economico subito dal Locatore per l’importo massimo indicato nelle Condizioni ParJcolari 
di noleggio e sul contraGo di noleggio come “Franchigia furto”. 

10.2 QUANTIFICAZIONE E LISTINO DANNI I danni vengono qualificaJ e quanJficaJ da officine o carrozzerie di 
fiducia del Locatore. Laddove tale qualificazione e quanJficazione non fosse possibile, il Locatore provvede 
ad addebitare l’importo appositamente prevenJvato previa relaJva comunicazione. Il Locatore si riserva la 
facoltà di non riparare immediatamente il veicolo ove il danno arrecato dal Cliente non ne pregiudichi le 
funzionalità.  

10.3 NON APPLICAZIONE TuGo quanto sopra relaJvo alla partecipazione del Cliente al danno economico 
subito dal Locatore non è valido laddove sia applicabile l’art. 11.  

11. CAUSE DI NON APPLICAZIONE DELL’ARTICOLO 10 Indipendentemente da quanto disposto all’art. 10, il 
Cliente è sempre interamente responsabile dell’ammontare del danno economico cagionato al Locatore ove 
ricorra almeno una delle seguenJ circostanze: a) violazione delle normaJve vigenJ e/o del Codice della Strada 
dello Stato dov’è condoGo il veicolo; b) uso del veicolo per uno scopo contrario alla legge; c) uso del veicolo 
in violazione di quanto previsto dall’art. 7 delle presenJ Condizioni Generali; d) veicolo resJtuito danneggiato 
senza denuncia aGestante la dinamica del sinistro e relaJva documentazione, completa di eventuale modulo 
C.A.I. (Constatazione Amichevole di Incidente); e) mancata tempesJva denuncia alle autorità competenJ in 
caso di furto totale o parziale o aa vandalici. Tali circostanze devono risultare comprovate da multa e/o 
dichiarazione del cliente e/o modulo C.A.I. e/o accertamento da parte delle compagnie assicuraJve.  



 
12. OBBLIGHI DEL CLIENTE IN CASO DI SINISTRO Qualora si verifichi un sinistro, il Cliente si obbliga a: a) 
informare immediatamente per telefono il Locatore, trasmeGendogli nelle successive 12 ore il modulo C.A.I. 
compilato deGagliatamente in ogni sua parte o, in mancanza, denuncia deGagliata dei faa; b) informare la 
più vicina autorità di polizia; c) non rilasciare alcuna dichiarazione di responsabilità; d) prendere nota delle 
generalità di tuGe le parJ coinvolte nel sinistro e degli eventuali tesJmoni, incluse le generalità delle 
Compagnie Assicuratrici dei mezzi coinvolJ (compagnia, numero di polizza, agenzia); e) fornire al Locatore 
qualsiasi altra noJzia uJle; f) seguire le istruzioni che il Locatore fornisce relaJvamente alla custodia e/o alla 
riparazione del veicolo. In caso di inadempimento anche di uno solo degli obblighi suddea, il Cliente è 
responsabile di tua i danni subiJ dal veicolo, anche nel caso di sinistro potenzialmente aavo. Il Locatore non 
garanJsce la sosJtuzione immediata del veicolo noleggiato in caso di sinistro, guasto e comunque all’estero.  

13. OBBLIGHI DEL CLIENTE IN CASO DI FURTO TOTALE O PARZIALE O DANNEGGIAMENTO DA TENTATO FURTO 
O ATTI VANDALICI In caso di furto totale o parziale o danneggiamento da tentato furto o aa vandalici, il 
Cliente si obbliga a denunciare immediatamente il faGo alle Autorità competenJ (Polizia o Carabinieri) e a 
consegnare al Locatore la versione originale della denuncia e/o dell’aGo notorio entro 24 ore dall’accaduto. 
a) in caso di furto totale, il Cliente si obbliga a consegnare al Locatore, oltre all’originale della denuncia e/o 
dell’aGo notorio, le chiavi del veicolo e dell’anJfurto, se il mezzo ne è provvisto; il corrispeavo del noleggio, 
oltre all’importo dell’eventuale franchigia, è dovuto fino alla data dell’effeava consegna della denuncia e/o 
dell’aGo notorio e delle chiavi. In caso di mancata consegna della denuncia e/o dell’aGo notorio e/o della 
mancata riconsegna delle chiavi, il Locatore provvede in ogni caso ad addebitare al Cliente una penalità pari 
al valore ufficiale di lisJno del veicolo comprensivo degli opJonal (al neGo IVA) e diminuito del 15%; b) in caso 
di furto parziale, danneggiamento da tentato furto e aa vandalici, oltre a quanto disposto sopra, la mancata 
consegna dell’originale della denuncia e/o dell’aGo notorio comporta in ogni caso l’addebito da parte del 
Locatore di una penalità pari all’intero ammontare del danno economico subito dal Locatore.  

14. MONITORAGGIO A DISTANZA DEL VEICOLO Il Cliente autorizza espressamente e senza riserva alcuna il 
Locatore, o altro soggeGo dallo stesso incaricato, a monitorare a distanza gli spostamenJ del veicolo 
noleggiato, al fine di tutelare il Locatore dalla commissione di reaJ a suo danno, aGraverso sistemi satellitari; 
il Locatore si riserva inoltre il diriGo di comunicare i daJ ad Autorità Giudiziarie, Compagnie AssicuraJve, Studi 
Legali, Società specializzate nella prevenzione e gesJone dei furJ e dei sinistri e di uJlizzarne o farne uJlizzare 
i contenuJ per ogni azione a propria tutela. Il Cliente dichiara inoltre di essere a conoscenza e acceGa che il 
veicolo noleggiato potrebbe essere dotato di una centralina di controllo a distanza in grado di rilevare 
eventuali urJ, sollevamenJ e faa potenzialmente riconducibili a sinistri con o senza controparte; il Cliente 
acceGa che i daJ trasmessi dalla suddeGa centralina ai sistemi informaJci del Locatore vengano uJlizzaJ 
come strumento di segnalazione e di prova di sinistri occorsi al veicolo noleggiato.  

15. STIPULAZIONE DEL CONTRATTO IN NOME E/O PER CONTO DI UN TERZO Chi sJpula il contraGo di noleggio 
in nome e/o per conto di un terzo risponde solidalmente e congiuntamente con il terzo della piena osservanza 
di tua gli obblighi contenuJ nel presente contraGo di noleggio, senza il beneficio della prevenJva escussione; 
il Cliente che sJpula il contraGo di noleggio risponde in ogni caso di ogni faGo, azione od omissione imputabile 
al conducente del veicolo.  

16. MANLEVA DEL LOCATORE Il Locatore non è responsabile nei confronJ del Cliente, del conducente o dei 
membri delle rispeave famiglie per i danni di qualsiasi natura dai medesimi subiJ, incluso il pregiudizio 
economico, sia per danni alla persona, faGa salva limitatamente a quesJ ulJmi, l’applicazione degli arG. 33 
comma 2 leG. a) e b) e 36, comma 2, leGera a) del D. Lgs 205/2006, sia per danni conseguenJ a guasJ o difea 
di funzionamento del veicolo o incidenJ stradali. In ogni caso il Locatore non può esser e considerato 
responsabile di qualunque Jpo di danno verificatosi a seguito di furJ, tumulJ, incendi, terremoJ, guerre o 
altre cause di forza maggiore. In caso di rinvenimento di oggea all’interno del veicolo, il Locatore provvederà 
ad avvisare il Cliente, il quale dovrà provvedere a proprie spese al recupero o alla spedizione dell’oggeGo; nel 



 
caso in cui il Cliente non provveda al recupero o alla spedizione nei 30 giorni successivi all’avviso, gli oggea 
si intendono abbandonaJ e il Locatore non sarà tenuto a custodirli né a resJtuirli.  

17. INTERESSI DI MORA Decorso il termine paGuito per il pagamento delle somme dovute, il Locatore è 
autorizzato a emeGere nota di debito per interessi di mora così come previsto dal D.Lgs. 09/10/2002 nr. 231 
e successive modificazioni. Resta salva, per il Cliente qualificabile come "consumatore", l’applicazione degli 
interessi di mora nella misura legale.  

18. RECLAMI Il Cliente ha facoltà di reclamare entro 5 giorni dalla data di fine noleggio per l’eventuale 
disservizio ricevuto. Eventuali contestazioni relaJve ad addebiJ, effeGuaJ a qualsiasi Jtolo dal Locatore, 
potranno essere avanzate solo dopo il pagamento degli stessi e comunque entro e non oltre 15 giorni 
all’addebito.  

19. MODIFICHE ALLE PRESENTI CONDIZIONI GENERALI Nessuna modifica può essere riportata alle presenJ 
Condizioni Generali senza il consenso di un rappresentante del Locatore munito di idonea procura scriGa.  

20. CORRETTEZZA DEL CONTENUTO DEL CONTRATTO DI NOLEGGIO In caso di contestazioni circa la correGezza 
del contenuto del contraGo di noleggio, fanno fede tra le parJ i daJ e i documenJ contenuJ nell'archivio del 
Locatore.  

21. TRADUZIONI E VERSIONE PREVALENTE In caso di difformità tra il testo italiano e le traduzioni in altre lingue 
delle presenJ Condizioni Generali prevale il testo italiano, in quanto lo stesso esprime l’esaGa volontà delle 
parJ; le traduzioni alle presenJ Condizioni Generali in lingue differenJ dall’italiano (consultabili sul sito 
Internet del Locatore www.murari-group.com e disponibili, a richiesta del Cliente, in copia cartacea presso 
ogni stazione di noleggio del Locatore) rappresentano una mera traduzione.  

22. LEGGE ITALIANA E CONTROVERSIE Questo contraGo è regolato dalla legge italiana. Per qualsiasi 
controversia fra le parJ relaJva al contraGo di noleggio è competente in via esclusiva il Foro di Mantova; resta 
salva, per il Cliente qualificabile come "consumatore", la competenza del foro del luogo di residenza o 
domicilio del Cliente.  

 

23. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI Ai sensi dell’art. 13 Regolamento UE n. 2016/679 (“GDPR”) il Locatore 
procederà al traGamento dei daJ forniJ dal Cliente nel rispeGo della normaJva in materia vigente e secondo 
quanto riportato nell’InformaJva Privacy, consultabile sul sito Internet del Locatore www.murari-group.com 
e disponibile in copia cartacea presso ogni stazione di noleggio. SoGoscrivendo il contraGo di noleggio, il 
Cliente dichiara di conoscere e acceGare tale InformaJva. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Dichiaro di aver leGo, compreso e acceGato interamente le condizioni generali di noleggio e i relaJvi arJcoli 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,10.1,10.2,10.3,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23, contenuJ nel presente 
documento e parte integrante del contraGo di noleggio. 

 

Calcinato, Lì __/__/____ 

 

Nome, Cognome, Ragione Sociale e Timbro (se presente) 

 

 

_____________________________________________________ 


